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Tedarikgi Denetim Sonucu “2 Taraf Denetim Sonucu”
olarak degistirildi (Sayfa 13)

Eskalasyon Seviye 2'ye “Aylik olarak hesaplanan
Tedarik¢i Performans Puani < 60; tedarikgi C grubu ise”
maddesi eklendi. (Sayfa 13)

Eskalasyon Seviye 2'ye “Risk Puani 8 ve 8'in lizerinde
ise” maddesi eklendi. (Sayfa 13)

Kalite Gerekliliklerine “Slperpar ve Slperparin
tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler,
3. Taraf denetimlerde aldi§1 majoér uygunsuzluk olmasi
durumunu ve/veya belgeyi gecersiz kilan durumlari
kesinlikle Superpar'a bildirmelidir.” Paragrafi eklendi.
(Sayfa 6)

Eskalasyon Seviye 3'te 7. Madde olarak “3. Taraf KYS
denetiminde majoér uygunsuzluk alindi ise ya da sertifika
gecersiz ise” maddesi eklenmistir. (Sayfa 13)

“Seviye-2 ve Seviye-3 tedarikciler Stperpar Tedarikgi
Gelistirme Sireci kapsamina alinir.” ifadesi Eskalasyon
Prosesi'ne eklenmistir. (Sayfa 12)

Kalite MadarG

10.06.2019

03

Yasal Gereklilikler RoHS bolimi “. Siperpar'a tedarik
edilen urin ve pargalar, RoHS wuyarinca yasakh
maddelerden arindiriimis olmalidir. Siiperpar
tedarikcileri RoHS yoOnergelerini ve giincellemelerini
farkinda olmali ve bu yénergelere uymalidir.” seklinde
glncellenmistir. (Sayfa 9)

Eskalasyon Siniflari Kriterlerinde Seviye 1'de “tekrar
eden misteri sikayetleri oldujunda” ifadesi “(12 ay
icerisinde ayni Urinde ayni kdk nedene ait ayni hatanin
yeniden gortlmesi)” ifadesi ile degistiriimistir. (Sayfa 13)

Kisaltmalar kismina Tekrar Eden Hatalar tanimi eklendi.
(Sayfa 16)

Kalite Madart

08.11.2019

04

Teslimat Programi Performansr’na “Aksi bir anlasma
olmadigi sirece tedarik¢i, Stperpar Otomotiv San. ve
Tic. A.$. ile anlasmis oldugu adetleri £15% tolerans ile
karsilamakla yukumladir.” ifadesi eklendi. (Sayfa 6)
Kalite Gereklilikleri’ne “PPM hedef deg@eri tedarikginin yil
icerisindeki performansi dogrultusunda yillik olarak
guncellenir. Guncel PPM degeri Tedarikgi Performans
Karti’'ndan takip edilebilir.

Siiperpar Otomotiv San. ve Tic. A.Q. tarafindan aksi
belirtimedigi slirece Siperpar Otomotiv San. ve Tic.
A.S. ile ilgili tim dokimanlar (satin alma sézlesmeleri,
PPAP dosyalari, seri tUretimde dahil tim élcim ve test
raporlari vb.) minimum 15 yil, Guvenlik parcalari ile ilgili
tim dokdmanlar minimum 30 yil tedarik¢i tarafindan
saklanacaktir. Dijital ortamdaki dokimanlarda bu
kapsamin icinde yer almaktadir.” ifadesi eklendi. (Sayfa
7
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e “Tedarikgiler igin Sosyal Sorumluluk ve Etik
Gereklilikleri”  ifadesi  “Tedarikgiler icin  Davranis
Kurallar” olarak degistirildi. (Sayfa 16)
e 22 Tedarikgi Izleme kriterlerine {c¢ vyeni kriter
eklenmistir. (Sayfa 7)
e  “Slperpar, tedarikgilerinden Siiperpar web sitesinde
yayinlanan Davranig Kurallarina aykiri  durumlari
bildirmelerini beklemektedir. Bildirimler isimsiz olarak
yapilabilir. Tedarik¢gi Kalite EI Kitabinin "Ekler"
béliminde "Tedarikgi Sikayet Formu" bulunmaktadir.”
ifadesi 11 Tedarikgiler icin Sosyal Sorumluluk ve Etik
Gereklilikleri’ne eklenmistir. (Sayfa 16)
EKLER kismi eklendi. (Sayfa 18)
. gsrliﬂzralst);%r:ranglglﬁn tedarikgiler icin eskalasyondan ¢ikis Tedarikgi Kalite ve
05 e Acil Durum Planrna Covid-19 eklendi. ,\GAEE::QTS 09.03.2022
1ISO 45001 eklendi.
Tedarikgi Kalite ve
06 5. Yasal Gereklilik bolimu revize edildi. Gelistirme 21.07.2022
Muhendisi
Yeni dokiiman formatina gegilmistir. Genel olarak Tedarikgi
Sarddrdlebilirlik Politikasina gore giincellenmistir.
e Misilleme eklendi. (Sayfa 6)
e Cevresel Diizenlemelere Uygunluk ve is Saghg ve
Guvenligi Duzenlemelerine Uygunluk eklendi. (Sayfa 6)
e ESG Kriterleri eklendi. (Sayfa 5)
. ESkor}onii:Ig( yaptirimlar Eskalasyon seviyelerine eklendi. Tedarikgi Kalite ve
07 (Sayfa 13) . Gelistirme 16.10.2023
e  Superpar Davranis Kurallari eklendi. (Sayfa 14-15) Miihendisi
e Yeniden igleme, Geri Dontsum, Gurdltd konular
Cevresel tarafina eklendi. (Sayfa 15)
e [ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi gerekliligi eklendi.
(Sayfa 15)
e IS0 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi beklentisi,
“Acil Durum Planlari” maddesinden “Siperpar Gizlilik
Kurallar” maddesine taginmigtir.
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1. AMAG

Bu Tedarikgi El Kitabi, Stperpar Otomotiv San. Ve Tic. A.$’nin tanimladidi gereksinimleri ve ydnetim sistemlerine yonelik
gereksinimleri Grtin ve hizmet saglayan tedarikgilerine bildirmek amaciyla olugturulmustur.

2. KAPSAM
SUPERPAR Tedarikgi El kitabi, “Siiperpar Otomotiv San. Ve Tic. A.S.” tedarikgilerinin ana hatlarini belirtir ve tedarik
edilen malzemelerde en yuksek malzeme standartlarini garanti altina almak igin uyulmasi gereken kurallari gosterir.

SUPERPAR Tedarikgi El Kitabi, Siiperpara ve onun miisterilerine malzeme, iiriin, proses (dékiim, talash imalat, boya,
kaplama, 1sil igslem vb.) ve ilgili diger servisleri saglayan tedarikgiler igin kalite gerekliliklerini tanimlar.

SUPERPAR Tedarikgi El Kitabi, Siiperpar tedarikgilerine ek sartlar koyar ve bu sartlara ek olarak tedarikgiler tarafindan
tamamen gdzden gegirilip anlasilacak olan mugteri ¢izimlerinin veya sarthamelerin yerini almaz.

Direkt tedarikgilerin tedarik zinciri boyunca (SUPERPAR Tedarikgi Kalite El Kitabi Gereklilikleri) yonetimi ve uygulamasi
gerekmektedir (Tier-1, Tier-2, Tier-3, Tier-4, ...).

Silperpar tedarikgileri, IATF16949:2016 standardi gerekliliklerini yerine getirmelidir. (Otomotiv Endustrisi icin Kalite
Yonetimi Gereksinimleri.)

Misteri Ozel istekleri veya yazili anlasmalar yoksa, Siiperpar, tedarikgilerinin AIAG tarafindan yayinlanan bes temel
referans el kitabini (core tools) edinmelerini ve kullanmalarini énerir.

ileri Uriin Kalite Planlamasi (APQP),
Uretim Pargasi Onay Siireci (PPAP),
Hata Modlari ve Etkileri Analizi (FMEA)
Olgiim Sistemi Analizi (MSA),
istatistiksel Siire¢ Kontrolii (SPC),

3. SORUMLULUK

Bu dokimanin olusturulmasi ve giincellenmesinden Superpar Otomotiv San. Ve Tic. A.$ Kalite MidurlGgu,
uygulanmasindan imalata yonelik tim hammadde, malzeme ve fason isgilik islemlerini ve kaliteyi dogrudan etkileyen
diger hizmetlerin (Tagima, Kalibrasyon, Egitim, Danigsmanlik, Laboratuar, Bakim, Uriin ve sistem belgelendirimesi) ve
yatirrm mallarinin (Kalip, aparat, tezgah v.b.) satin alindigi tedarikgiler sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
KYS: Kalite Yonetim Sistemleri

MAQMSR: Otomotiv Kalite Yonetim Sistemleri Minimum Gereklilikleri
MOI: Musteri Ozel Istekleri

DFMEA Tasarim-Hata Tirleri ve Etkileri Analizi

PFMEA: Proses-Hata Turleri ve Etkileri Analizi

NTF: Nedeni Tespit Edilemeyen, Yeniden Tekrar Edilemeyen Hata

TEKRAR EDEN HATALAR: 12 ay igerisinde ayni Uriinde ayni kdk nedene ait ayni hatanin yeniden gérilmesi.
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5. UYGULAMA
5.1. SUPERPAR HAKKINDA

SUPERPAR global otomotiv endiistrisine yiiksek basingli dékiim tedarik eder ve Izmir-Tiirkiye’de 1975 yilinda
kurulmustur.

SUPERPAR, gii¢ aktarma organlari ve gévde uygulamalari igin yakit pompalari, yakit filtreleri ve aliiminyum bilesenlerin
tasarimi, gelistiriimesi ve imalatinda uzmanlasmistir.

5.1.1. VIiZYON, MiSYON VE DEGERLER
Vizyonumuz; Nesiller boyu harekete deger katan ¢ézimleriyle, diinya markalarina yén veren surdirilebilir glic olmak.

Misyonumuz; Modern hayati kolaylastirmayi ve guvenligi hayat tarzi olarak benimsemis markalar igin, yetkin insan
kaynagi ile yenilikgi teknolojileri kullanarak, ekosisteme ve paydaslarin ortak ¢ikarlarina duyarl aliminyum doékidm
parcalar ve yakit sistemleri Gretmek.

Degerlerimiz:

«Mutlu Musteri» varlik nedenimiz olup, kazan-kazan ilkesi ile hizmet etmek tercih edilme sebebimizdir.

Takim calismasini benimsemis, isine ve kurumuna adanmis, sirekli gelisimi ve is etigini ilke edinmis mutlu calisanlariz.
Adil, seffaf ve calisaninin halinden anlayan bir yénetim anlayigi ile stratejik bakar, hizli karar alir ve riski yonetiriz.

Ekosistemi ve paydaslarin ortak ¢ikarlarini énemseyerek isi bir defada dogru yapar, yetkin insan kaynagiyla isci saghgi
ve is guvenligine uyarak teknolojiyi etkin kullaniriz.

Kullandigimiz gevrenin gelecek nesillere aktarilacak bir miras oldugu bilinci ile dogal kaynaklari etkin kullanir, yagsam
kalitesini arttiracak projeleri 6nemseriz.

Tedarik zincirimizdeki tim kuruluglardan ESG’ye uygun bicimde hareket etmelerini istiyoruz. Kendi ESG
degerlendirmelerini de SAQ, Ecovadis v.b. araylzleri kullanarak yapmalarini ve Suiperpar ile paylasmalarini bekliyoruz.

ESGC Kriterleri
GEVRE SOSYAL YONETIM
(ENVIRONMENT) (SOCIAL) (GOVERNANCE)

- is etigi

- Sera gazlar etkileri - insan haklari

- Karbon ayak izi - Halkla iligkiler - Lobi faaliyetleri

- iklim degisikligi riskleri - Miisteri memnuniyeti - Muhasebe ve vergi

- Enerji yonetimi - Veri giivenligi - Yoneticiler ve hissedarlar
- Kaynaklarin verimli - Tedarik zinciri arasinda qlkarl.ann uyumiu
kullaniimasi - Yerli halka sayg: hale getiriimesi

- Hava ve su kirliligi - Galigan iliskileri - Yonetici tazminati

- Su kithg: - Galisma kosullari - Yonetim kurulunun

- Tehlikeli atiklar dahil atik - Ayrimcilik baqlms[zllél ve yapisi
yénetimi - Cinsiyet esitligi - Yénetim kurulunun

- Biyocesitlilik ve - Gocuk isgi sorumlu tutulabilmesi
ekosistemin korunmasi - Saglik ve is emniyeti - Yonetim kurulunun

- Yenilenebilir enerji - Tiiketici iligkileri cesitiiligi

- Temiz teknolojiler - Sosyal proje yatinmlari - Hissedarlarin haklar

- Déngiisel ekonomi - Egitim esitligi - Seffaflik ve raporlama

- Yolsuzluga karsi tedbirler
- Finansal politikalar
- Miilkiyet haklarinin

- Kirliligin izlenmesi
- Gevreile ilgili yasal
diizenlemelere uyum

korunmasi
- Oy hakki
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5.1.2. SUPERPAR GIZLILIK KURALLARI

Silperpar ve Superpar’in tedarikcileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, ilgili Stperpar temsilcisi tarafindan 6zel
bir yazili izin verilmedigi stirece Siperpar'in musterisi ile dogrudan iletisim kurmaz veya Superpar’in misterisine herhangi
bir bilgi iletmez.

Kaliteyi, finansmani veya her ikisini de etkileyebilecek herhangi bir organizasyonel degisiklik énceden Siperpar'a
bildiriimelidir. Bu degisiklikler sirket (fikri) milkiyeti, sirket adi, Gretim yerleri, kalite onaylari, surecler veya denetim
yéntemleri ile ilgili 6nemli degisiklikler olabilir fakat bunlarla sinirli degildir.

Silperpar ve Siiperpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, Stiperpar’in ve musterisinin projelerinin,
bilgilerinin ve mallarinin gizliligini korumak zorundadir (Kalip, Teknik Sartname, Teknik Resimler, Araglar, Muayene
Yéntemleri, imalat Teknikleri vb.).

Siperpar tedarikgilerine en saglikh ¢ergeveyi sunmayi bir ilke olarak edinmistir ve her ihbarciyi her tir misillemeye karsi
koruma taahhdduni verir. Misilleme genellikle bir ihbarcinin ihbarinin ardindan ugradigi zarara denir. Bu misilleme
ihbarcinin maddi veya manevi magdduriyetine neden olabilir. Sirket bu tiir her magduriyeti engellemeye calisir ve eger bu
tur davranisglar sergilenirse gerekli cezai islemleri yapacagini taahhit eder.

Siperpar, tedarikgilerinden 1SO 27001 Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemi son versiyonunda sertifikalandiriimis olmalarini
bekler.

5.2. TEDARIKGI SEGME VE iZLEME

5.2.1. YENi TEDARIKGI SEGIiMi

Siperpar, tim resmi tedarikgileri tanimlamak icin Onayl Tedarikgi Listesi kullanir. Sliperpar tedarikgi segim surecinde
asagidaki kriterleri degerlendirir, tim verileri toplar ve karar verir;

a. Secilen Tedarikginin Uriin Uygunlugunun ve Kurulugun Uriiniinin Misteriye Kesintisiz Tedariginin Risk
Degerlendirmesi

b. llgili Teslimat ve Kalite Performansi

c. Tedarikgi Kalite YOnetim Sisteminin Degerlendirmesi

d. Cok Fonksiyonlu Karar Verme

e. Uygulanabiliyor ise, Yazilim Gelistirme Yeteneginin Degerlendirmesi (elektronik yakit pompasi icin tedarik
edilen yazilimlar vb.)

f.  Finansal istikrar

g. Satin Alinan Uriinlerin, Malzemelerin veya Hizmetin Karmasikligi

h. Gereksinim Duyulan Teknoloji (irlin veya proses)

i.  Mevcut Kaynaklarin Yeterliligi (Orn. insan, altyapi, tesis)

j-  Tasarim ve Gelistirme Yetenegi (proje yonetimi dahil)

k. Imalat Yetenegi

I.  Degisim Yonetimi Prosesi

m. Isin Devamliiginin Planlamasi (Orn. Afete Hazirlik, Acil / Beklenmedik Durum)

n. Lojistik Prosesi

0. Mdsteri Hizmetleri

p. Cevre Mevzuat'na Uyum

g. s Giivenligi Mevzuat'na Uyum

5.2.2. TEDARIKGCI iZLEME
Tedarikciler aylik olarak agagidaki géstergeler ile izlenir:
a. Sevk edilen iiriiniin sartlara uygunlugu

***PPM hedefi igin Stperpar ile anlagiimalidir. Anlasiimadigi takdirde Stperpar, PPM hedefini kendisi belirleme hakkini
sakl tutar.
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b. Alan beklemeleri ve sevkiyatin durmasi dahil iriinii ve/veya hizmeti alan fabrikada yagsanan miisteri

sikintilar (sikayetler vb.)

*** Alan beklemeleri ve sevkiyatin durmasi dahil olmak (izere alici tesiste musteri kesintileri (Tedarikgiden dolayi) kabul
edilemez (Alici tesiste misteri kesintileri hedefi 0’dir). Tedarik¢i durumu dogrudan LEVEL-2'ye disirulir ve meydana
gelen herhangi bir “Alan beklemeleri ve sevkiyatin durmasi dahil Grtini ve/veya hizmeti alan fabrikada yaganan musteri
sikintisi” igin 8D agilir. Bu sirecin tim maliyetini tedarikgi (Ayiklama Maliyeti, Asiri Navlun Maliyeti, Misteri Hat Durmasi

Maliyeti, Geri Cagirma Maliyeti, vb.) déder.
c. Teslimat Programi Performansi

*** E@er bir anlagsma ya da musteri 6zel istegi yoksa teslimat programi performansi

= %95.

***Aksi bir anlasma olmadigi surece tedarikgi, Stperpar Otomotiv San. ve Tic. A.$. ile anlasmis oldugu adetleri +15%

tolerans ile karsilamakla yakimladur.
d. Navlun Gergeklesme Sayisi

***Asirt navlun kabul edilemez (Asir navlun icin hedef 0’dir). Tedarik¢i seviyesi dogrudan LEVEL-2'ye disuralir ve
tedarikgi nedeniyle olusan tim asir navlunlar i¢gin mutlaka 8D baslatiir. Tim zararlar tedarikgi tarafindan ddenir
(Ayiklama Maliyeti, Asiri Navlun Maliyeti, Mlsteri Hat Durmasi Maliyeti, Geri Cagirma Maliyeti, vb.)

e. Kalite veya teslimat sorunlanyla ilgili 6zel durum miisteri bildirimleri

***Kalite veya teslimat konularinda Ozel Durum Musteri Bildirimleri kabul edilemez (Ozel Durum Misteri Bildirimleri

Hedefi 0’'dir.). Tedarik¢i durumu dogrudan LEVEL-2'ye disurdlir ve tedarikgi nedeniyle meydana gelen herhangi bir

musteri bildirimi icin 8D baglatilir. Tim zararlar tedarikgi tarafindan 6denir (Ayiklama Maliyeti, Asiri Navlun Maliyeti,
Musteri Hat Durmasi Maliyeti, Geri Cagirma Maliyeti, vb.).

f.  Satici iadeleri, garanti, saha faaliyetleri ve geri cagirmalar

***Bayi ladesi, Garanti Talebi, Saha Faaliyetleri ve Geri Cagirma (Tedarikciden dolayi) kabul edilemez (Tedarikgiden
Nedeniyle Bayi iadeleri, Garanti Talebi, Saha islemleri ve Geri Cagirma Hedefi 0’dir.) Tedarikgi seviyesi dogrudan
LEVEL-2'ye dlsiiriiliir ve ortaya gikan herhangi bir tedarikgi nedeniyle olan “Bayi iadesi, Garanti Talebi, Saha islemleri
ve Geri Cagirma igin 8D aglilir. Tim zararlar tedarikci tarafindan édenir (Ayiklama Maliyeti, Asirt Navlun Maliyeti, Musteri
Hat Durmasi Maliyeti, Geri Cagirma Maliyeti, vb.)

g. |ATF 16949 Sertifika Performansi

*** |ATF 16949 kalite sertifikasyonu olmayan tedarikgiler bu bélimden puan alamazlar.

h. Tek Seferde PPAP Onayi Alma Performansi

*** Performansi hesaplanan ay igerisinde galisilan PPAP var ise Siperpar tarafindan PSW’nin tek seferde onaylanma
performansina (FTT) bakilir. PSW tek seferde onaylanmadiysa tedarik¢i bu bélimden puan alamaz.

i. Eskalasyonda Olma Durumu

***Performansi hesaplanan ay igerisinde tedarikci 6zel seviyede ise performans puani bulundugu eskalasyon seviyesi

dogdrultusunda etkilenecektir.

5.3.

KALITE GEREKLILIKLERI

Superpar ve Siperpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, en az dogrulanmis ve akredite edilmis
ISO 9001:2015 sertifikasi sahibi olmalidir ama ikinci taraf denetimler ile otomotiv kalite yonetim sistemleri minimum

gerekliliklerine ve var ise mutlaka musteri 6zel KYS gerekliliklerine uygunlugu kanitlanmahdir.

Superpar ve Superpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, 3. Taraf denetimlerde aldigi majér
uygunsuzluk olmasi durumunu ve/veya belgeyi gecgersiz kilan durumlari kesinlikle Stiperpar’a bildirmelidir.
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Superpar, tedarikgiler icin maksimum PPM degerini 50 PPM olarak tanimlamistir. Tedarikgi, Stperpar ile anlasilan baska
bir PPM hedefi olmadigi surece, 50 PPM hedef dederine uymakla ve 0 hata hedefi ile Grlin saglamakla yikimltdir. PPM
hedef degeri tedarikginin yil igerisindeki performansi dogrultusunda yillik olarak giincellenir. Glincel PPM degeri Tedarikgi
Performans KartI’'ndan takip edilebilir.

Superpar tarafindan aksi belirtiimedigi strece Superpar ile ilgili tim dokimanlar (satin alma sézlesmeleri, PPAP
dosyalari, seri Uretimde dahil tim 6lgiim ve test raporlari vb.) minimum 15 yil, glivenlik parcalari ile ilgili tim dokumanlar
minimum 30 yil tedarikg¢i tarafindan saklanacaktir. Dijital ortamdaki dokiimanlar da bu kapsamin icinde yer almaktadir.

5.3.1. DENETIMLER

5.3.1.1. GENEL GEREKLILIKLER

Silperpar tedarikgilerini IATF16949:2016 ilk degerlendirme (tedarikgi segme) kriterlerine goére degerlendirmek igin bir
denetim yapar. Bu denetim, tedarikgiden de talep edilebilir.

Bu denetim, Siperpar denetim sablonu kullanilarak yapilmalidir (Denetimi tedarikgi kendisine yapiyor ise, denetim
sablonunu Siiperpar’dan talep etmelidir.).

Denetim periyotlari Stiperpar tarafindan belirlenir ve tedarikci denetimden en az 10 giin 6nce bilgilendirilir. Yine de
Silperpar habersiz denetim yapma hakkini sakli tutar.

Siperpar’in yil igerisinde denetim yapmadigi tedarikgiler, Stiperpar’dan aldiklari denetim sablonu ile kendi denetimlerini
yapip uygunsuzluklari kapatarak sonuglari kanitlariyla beraber Stiperpar'a géndermekle yukimlidr.

Eger yatinm gerektiren ya da uzun bir termin siresine ihtiyag duyan bir uygunsuzluk yok ise denetimde tespit edilen
uygunsuzluklar maksimum 15 giin i¢cerinde kapatiimalidir.

Eger yatinm gerektiren ya da uzun bir termin siresine ihtiyag duyulan bir uygunsuzluk var ise (15 giinden daha fazla bir
slreye ihtiya¢ duyulan) tim asamalari iceren aksiyon zaman plani Suiperpar tarafindan onaylanmalidir.

Eger anlasmada belirtilen bir migteri 6zel istedi var ise, anlagsmada bahsedilen gerekliliklere gore tedarikci denetimi igin
farkh bir denetim sablonu ve sorulari kullanilabilir (VDA 6.3 vb.).

Uriin 6lglimii ve élglim ekipmanlarinin kalibrasyonunu yapan tedarikgiler ISO 17025'e gére akredite olmalidir.
(Kalibrasyon zincirinin devamhligi saglandigi sirece 6lgim ekipmanlarinin kalibrasyonu Uretici tarafindan da yapilabilir.)

Planlanmis bir yeniden sertifikalandirma olmadan sertifika tarihinin sona ermesi durumunda sona erme tarihinden en az
3 ay 6nceden Superpar’'a bildirmelidir. Yeni sertifika istenmeden Stiperpar tedarikgi kalite sorumlusuna gonderilmelidir.
Iptal edilmis ya da askiya alinmis sertifikalar hizl bir sekilde Siiperpar’a bildiriimelidir.

5.3.1.2. KALITE YONETIM SiSTEMi DENETIiMi

Superpar ve Superpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, yillik bir programa gére, Otomotiv Kalite
Yoénetim Sistemine uygunlugu dogrulamak igin proses yaklasimi kullanarak, 3 yillik bir periyot ile tim Kalite Yénetim
Sistemi proseslerini denetlemelidir.

5.3.1.3. URETIM PROSESIi DENETIMi

Slperpar ve Superpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, 3 yillik bir takvim periyodunda, misteri
Ozel isteklerini baz almis bir yaklagim ile etkinlik ve verimliliklerini belirlemek igin tim Gretim proseslerini denetlemelidir.
Musteri tarafindan tanimh bir yaklasim olmadigi takdirde, kullanilacak olan yaklasimi tedarik¢i belirleyecektir.

Tdm denetim planlarinda denetim, Uretim proseslerinin tim vardiyalari i¢in yapiimahdir.

Proses denetimi, proses risk analizinden (PFMEA vb.) gelen uygulamalarin, kontrol planinin ve ilgili diger belgelerin
efektifliini 6lcecek sekilde yapilmalidir.
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5.3.1.4. URUN DENETIMI

Superpar ve Superpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, tretim adimlarina uygun, 6zel teslimat
gerekliliklerine uygunlugu dogrulanmig, musteri 6zel isteklerini temel almig bir yaklasim kullanarak Grunleri
denetlemelidir. Musteri tarafindan tanimli bir yaklasim olmadidi takdirde, kullanilacak olan yaklasimi tedarikgi
belirleyecektir.

5.3.2. PPAP GEREKLILIKLERI

5.3.2.1. YENIi PROJELER

Yeni projeler, yeni numuneler vb. igin; Stiperpar ve Siiperpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler,
Siperpar ile yapilan anlasmada baska bir 6zel istek olmadigi siirece Seviye-3 PPAP dosyasi (Seviye-3 PPAP
gereklilikleri AIAG’nin PPAP El Kitabr'nin son versiyonuna uygun olmalidir.) hazirlamak zorundadir.

Vida, civata gibi uluslararasi standartlara sahip Urinler Ureten tedarikgilerin Seviye-2 PPAP dosyasi hazirlamasi
yeterlidir.

5.3.2.2. DEGISIKLIKLER
Herhangi bir degisiklik icin (Kriterler icin herhangi bir sinirlama yoktur-8. Boélime bkz.) ;

Silperpar ve Slperpar’in tedarikgileri tarafindan sézlesme yapilan alt tedarikgiler, yapilan anlasmada baska bir 6zel istek
olmadidi surece Seviye-3 PPAP dosyasi (Seviye-3 PPAP gereklilikleri AIAG'nin PPAP EI Kitabr’nin son versiyonuna
uygun olmahdir.) hazirlamak zorundadir.

5.4. MUSTERI OZEL iSTEKLERI (MOI)

Tedarikgi, OEM ve Siiperpar'in tiim 6zel isteklerine uymalidir. Siiperpar'in MOl'si, Siiperpar resmi web sitesi araciigiyla
kullanilabilir. Stiperpar, MOi'sini giincelleyebilir. Tedarikgi, tim misteri 6zel isteklerini ilgili kanallardan (web sitesi, e-
posta vb.) dogrulamaktan sorumludur. MOi'ler, ayda en az bir kez tedarikgiler tarafindan MOI izleme Listesi ile kontrol
edilip kaydedilmelidir. IATF Gyesi misterinin MOl'leri “iatfglobaloversight” web sitesinden kontrol edilebilir. Stiperpar, is
ziyaretleri veya denetimler sirasinda musterinin 6zel gereksinimlerinin tatminini dogrulama haklarini sakh tutar.

5.5. YASAL GEREKLILIKLER

Siliperpar’a saglanan urinlerin, proseslerin ve hizmetlerin ulusal yasal ve diizenleyici sartlara bitiinlyle uygunlugundan
emin olmak tedarikgilerin sorumlulugundadir. Tedarik¢i, dedisikliklere veya aksamalara neden olabilecek yasal
degisiklikleri gecikme olmadan Siiperpar'a bildirmelidir.

A. RoHS
Superpar'a tedarik edilen Urtin ve pargalar, RoHS uyarinca yasakli maddelerden arindirilmis olmalidir.
Siperpar tedarikgileri RoHS yonergelerinin ve glincellemelerinin farkinda olmali ve bu yonergelere uymalidir.
B. BILDIRILEBILIR MADDELER (DECLARABLE SUBSTANCES)

Siliperpar'a tedarik edilen (riin ve pargalar, KURESEL BILDIRILEBILIR MADDELER LISTESI (GADSL, bkz.
http://www.gadsl.org) uyarinca yasakli maddelerden arindiriimis olmalidir. GADSL'de tanimlanan esik limitlerini agsan
bildirilen maddelerin rapor edilmesi gerekir.

C. REACH
Siperpar tedarikgileri REACH diizenlemelerini farkinda olmali ve bu diizenlemelere uymalidir.

REACH, Kimyasallarin Kaydi, Degerlendiriimesi ve Ruhsatlandiriimasi anlamina gelir.
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Asagidaki linkten daha fazla bilgiye ulagabilirsiniz.
http://www.acea.be/industry-topics/tag/category/reach
D. SERA GAZI

Sera Gazi Emisyonlarinin izlenmesi Yénetmeligi kapsamindaki tedarikgiler, yasal yikimliiliiklerine uymalari
beklenmektedir.

Tedarikgiler, ISO 50001 kapsaminda yillik sera gazi emisyonlarinin degerlendirilmesi ve raporlanmasi ile karbon azaltma
sorumluluguna sahiptirler.

Silperpar, tedarikgilerini tesislerinde 1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi uygulamaya ve 2025 yilina kadar
sertifikalandirmaya tesvik etmektedir.

2025 yilina kadar:

Siperpar, tesislerinin en az %50'sini fosil yakitsiz elektrik ihtiyacini karsilamak icin giines enerjisi santrali kurma
firsatlarini arastirmaktadir.

Siperpar, ilgili aluminyum tedarikgileri ile is birligi yaparak kendi elektriklerini Gretmelerini tesvik etmektedir.
2030 yilina kadar:
Siperpar, tesisinin tim elektrik ihtiyacini kargilamak igin glines enerjisi santrali kapasitesini genisletecektir.
Siperpar, yalnizca fosil yakitsiz elektrige sahip olan aliiminyum kdlge tedarikgileri ile calisacaktir.

E. GATISMA MADENLERI

Tedarikgi, Tantalum, Tungsten, Kalay ve Altin (3TG) madenlerini kullandigi durumlarda bile asagdidaki linkte yayinl (bkz.
http://www.responsiblemineralsinitiative.org/conflict-minerals-reporting-template/) gincel CMRT (gcatisma madenleri
raporlama sablonu) listesinde yer alan higbir tedarikgiden temin etmeyecegini beyan eder.

5.6. OZEL KARAKTERISTIKLER

Ozel Karakteristikler, Giriin kalitesi veya iglem kabiliyeti gostergeleri igin gok énemli olan ézelliklerin énemli unsurlarini
kapsar. Musteri, Tedarikgi, Stperpar tarafindan tanimlanmis veya teknik resimlerde, sartnamelerde veya benzeri turde
belgelerde tanimlanan Ozel Karakteristikler, bir dokiimantasyonla (Siiperpar Ozel Karakteristik Anlagmasi vb.) Siiperpar
ile anlasiimalidir.

Siiperpar Ozel Karakteristikleri asagidaki tabloda gdsterildigi gibidir;

ACIKLAMA

IYl . + Sapma durumunda riin kullanicisin tehlikeye sokabilecek.
— @ (EUUTINILLE yasal yikamliliklere uyulmasim engelleyecek dzelliklerdir.
7 KRITIK Sapma durumunda, fonksiyon. uyum. montaj ve gorinim olarak
— misteride dnemli Gl¢iide memnunivetsizlik olugturacak dzelliktir.
— ONEMLI Sapma durumunda, misteride memnuniyetsizlik olugmasa bile
v SUPERPAR tarafindan énemli kabul edilen dzelliklerdir.
. ISTATISTIKSEL ;.. .. } — S
o SPC PROSES Istatl:t].kse_l proses kontroli uygulanacak o;elllklere kontrol plani
— KONTROL ve operasyon kartlarinda «SPCx» 1fadesi konur.
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Kararlagtirilan tim Ozel Karakteristikler SPC ile belgelenmeli ve izlenmelidir (Hesaplamalarda AIAG SPC El Kitabina
uyulmalidir). Miimkiinse, otomatik SPC istasyonlari ve hesaplama igin yazilim kullaniimalidir. Hesaplama yazilimi veya
araglari AIAG SPC El Kitabindaki formillerle dogrulanmalidir.

Tanimlanmis Ozel Karakteristik yoksa, Siiperpar ve/veya tedarikgiler bazi 6zellikleri (gerekirse) tanimlar ve belgeler.
Bundan sonra, Ozel Karakteristik Listesi, tedarikgi tarafindan Siiperpara onaylatiimalidir.

Yeterlilik, Cpk> 1,33, Ppk> 1,67 olmali ve ayrica Stperpar'a dlizenli olarak bildiriimeli ve sunulmalidir (6zel bir gereklilik
yok ise ayda bir kez bildirilmelidir.).

Siiperpar ile anlagilan siireg parametreleri ve iiriin karakteristikleri (Ozel Karakteristikler) Kontrol Planr'nda ve FMEA'da
belirtilecektir.

Kabul edilen tiim Ozel Karakteristiklerin élgiim uygunlugu MSA ile belgelenmeli ve izlenmelidir (Hesaplamalarda AIAG
MSA El Kitabina uyulmalidir). Mimkinse, hesaplama igin yazilim kullaniimalidir. Hesaplama yazilimi veya araglar AIAG
MSA El Kitabindaki formdullerle dogrulanmahdir.

Siperpar kabul kriterleri;

Seri Uretim fazi igin ndc> 5 ve R & R% <10% ‘dur.

5.7. OZEL PROSESLER iGIN GEREKLILIKLER

Siiperpar'a veya tedarikgilerine 6zel prosesler (Isil islem, Kaplama, Boya vb.) saglayan tedarikgiler, ilgili AIAG CQlI el
kitabinin gereksinimlerini karsilamahdir.

Ornegin;
e Isil islem Tedarikgileri / CQI-9
e Kaplama Tedarikgileri / CQI-11
e Boya Tedarikgileri / CQI-12
e Kaynak Tedarikgileri / CQI-15

Bu gereklilik, Stperpar tedarik zincirinin alt tedarikgileri icin de gegerlidir. Stuperpar tedarikgilerinin kalite departmanlan
tarafindan yillik olarak degerlendirme yapilir.

5.8. DEGISIKLIK YONETIMI

Tedarikgi, Stperpar’a herhangi bir degisiklik i¢in resmi bir talepte bulunmalidir (degisiklikler i¢in herhangi bir sinirlama
yoktur.)

Ornegin;

Proses / Uriinlin Degistirimesi

Yer Degisiklikleri (Makine, Hat, Tesis (Tesis), Tedarik¢i Yer vb.) (degisiklikler igin herhangi bir sinirlama yoktur.)
Alt Tedarikgi Degisiklikleri

Boyutsal Degisiklikler

IMDS'de verilen bilgileri etkileyebilecek degisiklikler

Malzeme Degisiklikleri

Paketleme Degisiklikleri

5.9. UYGUN OLMAYAN URUN VE HiZMETLER

Tedarikgiler sipheli veya uygun olmayan tim Urinlerin kontroll ve uygunsuzluklarin énlenmesi i¢in gli¢li bir prosedire
sahip olmalidir.

Tam ydnetim ve c¢alisanlar proseduri ve prosedurin énemini anlayacak sekilde egitimek zorundadir.
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Tedarikgi stpheli bir durum tespit edildigi anda derhal Slperpar’i bilgilendirmelidir. Misteride herhangi bir problem tespit
edildiginde, tedarik¢i derhal bilgilendirilir ve musteri hattindaki tim pargalar, depolardaki tUm parcalar, alt-tedarikcideki
parcalar, yoldaki ve diger lokasyonlardaki tim trtnler stpheli Grtin statisutne gelir.

Tedarikgi, duzeltici aksiyon planinin, yakalama metodunun (kalite kontrol yontemi vb.) ve uygun uriin tanimlamasinin
(etiket bilgisi, uygun parga lot numarasi vb.) yazil bir ¢iktisini vermek zorundadir.

Her slUpheli parcanin seri numarasi, dizeltici-6nleyici aksiyonlarin sonuglarinin kayitlari, 6zel bir izlenebilirlik saglanmis
sekilde uygun ilk partinin tanimlanmasi gibi supheli Grinlerin tanimlanmasini ve karantinaya alinmasini da icerecek
sekilde acil duzeltici-dnleyici aksiyonlarin tim bagliklari organize edilmelidir.

Uygun Olmayan Uriin baghg: altinda bahsedilen bilgilerin timi Siiperpar Kalite ve Satin Aima departmanlari ile sikayet
alindigindan itibaren paylasiimahdir.

Tedarikcilerden, stipheli malzemeyi iade etmek ve degistirmek ve gerekli durumlarda musteri tesislerinde herhangi bir
kesinti olmasini 6nlemek igin gerekli tim eylemleri gerceklestirmeleri beklenir. Siiperpar, gerektiginde iscilik ve diger
bilesenler de dahil olmak tzere, malzemenin iadesi ve uretim kaybi dahil olmak lzere, tedarikginin neden oldugu uygun
olmayan uriin kaynakh tim masraflari tedarikgiden alma hakkini sakli tutar.

5.9.1. ESKALASYON PROSESI
Tedarikgi Eskalasyon Siireci, tedarikginin performansinin Stiperpar gereklilikleriyle uyumlu olmadigini tanimlamaktadir.

Sirecin amaci, sunulan uriinler, malzemeler ve hizmetlerin Stperpar'in ve Slperpar'in muisterilerinin gerekliliklerini
yeniden yerine getirmesi igin tedarikgilerde uygun aksiyonlarin uygulanmasini saglamaktir. Tedarikgiler, problemlerin
suresine ve ciddiyetine bagli olarak ¢ seviyeden birinde siniflandirilirlar.

Seviye-2 ve Seviye-3 tedarikgiler Stperpar Tedarikgi Gelistirme Sireci kapsamina alinir.

5.9.1.1. ESKALASYON SINIFLARI KRITERLERI
SEVIYE-1 (S-1):

e  Minimum 2 veya daha fazla tedarik¢i performans 6lgme kriteri ardisik 2 ay boyunca basarilamadiginda

e 2.Taraf Denetim Sonucu (IATF 16949 veya VDA 6.3'e gore) 70 puandan az ise

e Tekrar eden hatalar (12 ay igerisinde ayni Uriinde ayni k6k nedene ait ayni hatanin yeniden gérilmesi)
oldugunda (Tedarikgiye Superpar'dan gelen sikayetler)

SEVIYE-2 (S-2):

e 2. Taraf Denetim Sonucu (IATF 16949 veya VDA 6.3'e gore) 50 puandan az ise

e Depolardaki beklemeler, sevkiyatin durdurulmasi da dahil miisteride aksamalar var ise (sikayetler, hat duruslar

vb.) (Superpar’in tedarikgisi nedeniyle Stiperpar’in muisterisindeki aksamalar)

Aylik olarak hesaplanan Tedarik¢i Performans Puani < 60; tedarikgi C grubu ise

Tedarikgi risk puani 8 ve 8’in Uizerinde ise

Asiri navlun olusumu var ise (Siiperpar’'in tedarikgisi nedeniyle Siiperpar’in misterisine asiri navlun yapmasi)

Kalite veya teslimat sorunlanyla ilgili Ozel Durum Misteri Bildirimleri var ise (Siiperpar’in tedarikgisi nedeniyle

Siperpar'in misterisinden bildirim almasi)

e Bayi ladeleri, Garanti, Saha Faaliyetleri ve Geri Cagirmalar var ise (Siiperparin tedarikgisi nedeniyle
Superpar'in misterisinde olusan).

e Tedarikgi SEVIYE-1 olmasi ya da diisiik performansi nedeniyle bir aksiyon almiyor ise

e Tedarikgi SEVIYE-1'de ¢ok uzun siire kaliyor ise (2 aydan fazla)

SEVIYE-3 (S-3):

e 2. Taraf Denetim Sonucu (IATF 16949 veya VDA 6.3'e gore) 40 puandan az ise

e  Tedarikgi SEVIYE-2 olmasi ya da diisiik performansi nedeniyle bir aksiyon almiyor ise
[ ]

[ ]

Tedarikgi SEVIYE-2'de gok uzun siire kaliyor ise (5 aydan fazla)
Aylik olarak hesaplanan Tedarik¢i Performans Puani (¢ ay Ust Uste < 60; tedarikgi G¢ ay ust tUste C grubu ise
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Saglanan rtin ve hizmetlerde saglik ve guvenlik ile ilgili bir risk var ise

Kalite yonetim sistemi sertifikasinin siiresi dolmus ve 6 aydan fazla siire gegmis ise
3. Taraf KYS denetiminde majoér uygunsuzluk alindi ise ya da sertifika gegersiz ise
Tedarikgi dizeltici faaliyetler igin yeterli is birligini saglamiyor ise

Tedarigin emniyeti saglanamiyor ise

***Birbirini izleyen U¢ parti boyunca kalite kabul edilebilir ise (bir problem yok ise) tedarik¢i eskalasyon seviyesi ve
eskalasyon seviyesi kosullari kaldirilir.

5.9.1.2. ESKALASYON SEVIYELERININ KONTROLLU SEVKIYATI
SEVIYE-1 (S-1):

Seviye-1, var olan kontrol sisteminden ayri olarak tedarikcinin, %100 kontrol yapilan bir kontrol sistemi
baslatmasini gerektirir.

e Seviye-1 karantinaya alinmis kontrol alani tedarikgi tarafindan ayri olarak tanimlanmali ve olusturulmahdir.

e  Tanimlanmis kontrol iglemi tedarikgi alaninda ayri bir personel tarafindan yapilir.

e Kontrol her vardiya igin yapilmali ve gunlik olarak Siiperpar’a raporlanmalidir.

e Seviye-1 siireglerinin ekonomik yaptirimlar tedarikgiye sarj edilir ve tim maliyetlerinden tedarikgi sorumludur.

SEVIYE-2 (S-2):

e Seviye-2, var olan kontrol sisteminden ayri olarak tedarikginin, %100 kontrol yapilan bir kontrol sistemi
baslatmasini gerektirir. Ayrica Superpar kendi galisanlariyla ya da digaridan bir ayiklama firmasiyla %100
ayiklama yapar.

e Seviye-2 karantinaya alinmis kontrol alani tedarikgi tarafindan ayri olarak tanimlanmali ve olugturulmalidir.

e  Tanimlanmis kontrol igslemi tedarikgi alaninda ayri bir personel tarafindan yapilir.

e Kontrol her vardiya igin yapilmali ve giinliik olarak Siiperpar’a raporlanmaldir.

e Siperpar’in muisterilerinin yoldaki ya da kendi alanlarindaki pargalar ayiklanacaktir. Faaliyetlerin tima Stperpar
tarafindan alinacak ve tedarikgiye sarj edilecektir.

e  Seviye-2 sireglerinin ekonomik yaptirimlar tedarikgiye sarj edilir ve tim maliyetlerinden tedarikgi sorumludur.

SEVIYE-3 (S-3):

e Seviye-3, var olan kontrol sisteminden ayri olarak tedarikginin, %100 kontrol yapilan bir kontrol sistemi
baslatmasini gerektirir. Ayrica Siiperpar da kendi ¢alisanlariyla ya da disaridan bir ayiklama firmasiyla %100
ayiklama yapar.

e Seviye-3 karantinaya alinmis kontrol alani tedarikgi tarafindan ayri olarak tanimlanmali ve olugturulmalidir.

e  Tanimlanmis kontrol igslemi tedarikgi alaninda ayri bir personel tarafindan yapilir.

e Kontrol her vardiya igin yapilmali ve giinliik olarak Siiperpar’a raporlanmaldir.

e Siperpar, yoldaki, musterideki ve kendi stoklarindaki tum pargalar igin ayiklama yaptirir (3 ay i¢in). Bu surecin

tim maliyetleri tedarikgiye sarj edilir.

Sliperpar'in miusterilerinin yoldaki ya da kendi alanlarindaki parcalari ayiklanacaktir. Faaliyetlerin tumi
Superpar tarafindan yapilacak ve tedarikgiye sarj edilecektir.

Seviye-3 sureglerinin ekonomik yaptirimlari tedarikciye sarj edilir ve tim maliyetlerinden tedarikgi sorumludur.

59.1.3. ESKALASYONDAN GIKIS KRITERLERI

Eskalasyon slrecinin baglamasi ve eskalasyon kosullarinin devreye alinmasinin ardindan eskalasyondan ¢ikis
icin asagidaki maddeler uygulanir;

Kontrollli sevkiyat faaliyetlerinde belirtilen uygunsuzlugun kontrol i¢cin normal Uretim kontrol faaliyetlerinin etkili
oldugunu gdsteren bir 6zet ve 1 ay boyunca suren kontrol altina alma faaliyetlerine ait veriler. 1 ay igin baglangic
tarihi, kalici dizeltici faaliyetlerin uygulanmaya basladigi glinden itibaren sayilir.

e Kok sebebin tanimlandigini ve degerlendirildigini gdsteren dokiimanlar,
e Duzeltici faaliyetlerin uygulandigini ve degerlendirildigini kanitlayan dokimanlar,
e Dokumanlarin (Kontrol Plani, FMEA, Proses Akis Semasi vb.) revize edildigini gosteren kopyalari
e Hata 6nleme amaciyla tum gerekli islemlerin yapildigini gésteren dokimanlar,
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e Uygun gorildigu takdirde Kalite Muduird & Tedarikgi Kalite ve Gelistirme Mihendisi'nin organize edecedgi
toplantilarla eskalasyondan ¢ikis karari verilebilir.

5.10. ACIL DURUM PLANLARI

Tedarikgi risk seviyesini belirleyen, analiz eden, degerlendiren ve azaltan is strekliligi planlari kurmalidir. Ayrica tedarikgi,
etkinligi saglamak igin risk tanimlamayi, analiz degerlendirmesini, riski azaltmayi, izlemeyi ve dizenli aksiyonlari iceren
bir risk degerlendirmesi yapmalidir. Tedarikgi bir Gretim durdurma riskini tespit ettiginde, Stiperpar alici tesisin Uretim
Kontrol ve Lojistik birimlerini 12 saat icinde haberdar etmek icin her turli gabayi géstermelidir. Problem, uriintn kesintisiz
tedarigi icin alinan acil aksiyonlar ile iletiimelidir. Uretim kesintileri, dogal afetler, siyasi huzursuzluk, savas, kapasite
sorunlari, kalite sorunlari, is grevleri, salgin hastaliklar (Covid-19 vb.) planlanan calisma sireleri veya tedarikginin
belirtilen kapasite hacimlerini karsilamasini engelleyen diger olaylari igerebilir (bunlarla sinirli olmamakla birlikte) geri
kazanim ve Siperpar tesisi ve nihai musteri Gzerindeki etkisini en aza indirmeye yonelik ¢calismalar.

5.11. TEDARIKGILER iCiN DAVRANIS KURALLARI

Tedarikei, Superpar icin resmi web sitesinde yer alan “Superpar Davranig Kurallar” nda belirtilen asgari is Ahlaki ve
Uyumluluk, Cevre ve Urin Guvenligi, Insan Haklar, Calisma Kosullari ve Uygulamalari ve Uyumluluk standardina
uygunluk gdstermelidir.

Silperpar A.S. musterilerine, hissedarlarina, ¢alisanlari ve galistigi topluluklara karsi yiklendigi sorumlulugun farkindadir.
Bu kapsamda hazirlanmis Siiperpar Davranis Kurallari uluslararasi ve ulusal diizeyde kabul géren sosyal, cevresel ve
etik sorumluluklari tanimlamaktadir. Superpar A.S. benimsedigi ilke ve uygulamalarin tedarikgileri tarafindan da
benimsenmesini beklemektedir.

Siperpar, tedarikgilerinden Slperpar web sitesinde de yayinlanan Davranis Kurallarina aykiri durumlarn bildirmelerini
beklemektedir. Bu Tedarikgi Kalite El Kitabinin eki olan "Tedarikgi Sikdyet Formu”nu doldurarak "ethic@superpar.com”
mail adresine gonderebilirsiniz. Bildirimler isimsiz olarak yapilabilir.

Siperpar Davranig Kurallar asagidaki maddeleri kapsamaktadir.
A. Genel ilkeler, Yasalar ve Tiiziikler

Her tarli is iliskisinde sosyal sorumluluga bagl kalinmalidir. TUm faaliyet ve kararlar igin yirirlikteki yasalara ve gegerli
olan diger hikimlere uyulmaldir.

B. Yolsuzluk ve Riigvet Yasagi

Yolsuzluk, gasp veya kotlye kullanma gibi herhangi bir uygulamaya izin veriimemeli, bu tur davraniglar hos
gorilmemelidir. Ticari islemleri etkilemek amaciyla yasadigi olarak risvet ya da hediye verilerek birtakim yararlar teklif
etmek suretiyle etik disi davranislarda bulunulmamaldir.

C. Galisanlarin Temel insan Haklarina Saygi

Superpar is ortaklarinin, faaliyet gésterdigi veya bir is iligskisinde bulundugu ulkelerin yasal diizenlemelerine oldudu kadar,
Siiperpar Etik llkeleri'ne de uymalari gerekir. Etik kurallara uygun olacak sekilde galisanlara esit davraniimali ve adil
olunmalidir. Her tedarikgi bu konuda gerekli 6zeni biiyiik bir titizlikle gdsterilmelidir. Etik ilkeleri'ne uygun sekilde ise alim
yapiimalidir. Uluslararasi alanda kabul edilmis insan haklarina saygi duyulmali ve bunlara uyulmalidir. Zorla ya da
zorunlu iggi calistirmanin her gesidi elimine edilmelidir. insan kagakgigi asla hos gérilmemelidir. Gegerli yasalarda
belirtilmis asgari yagin altinda olan gocuk isgi sinifina giren hig kimse istihdam edilmemelidir. ise alim ve terfi konularinda
firsat esitligi ilkesi uygulanmali ve desteklenmelidir. Calisanlar yas, 6zirli olma durumu, irk, etnik kdken, ten rengi,
cinsiyet, gebelik, cinsel kimlik, milliyet, din, medeni hal veya baska 6zellikler Gizerinden herhangi bir ayrimci muameleye
tabi tutulamaz. Ayrimcilik ve cinsel taciz tolere edilemez. Calisanlarin serbestce dernek kurma ve dernege uye olma
haklarina gecerli yasalara gére saygi gosterilmelidir.
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D. Calisma saatleri, tatiller ve maas 6demeleri

Calisma saatleri, Ucretli tatiller, maas 6demeleri ve diger faydalarla ilgili hususlarda resmi mevzuata ve yonetmeliklere
uyulmahdir.

E. Saglik, Giivenlik ve Cevrenin Korumasi

Calisanlarinin saglhk ve guvenligini saglamak adina tim olumsuz unsurlar ortadan kaldirnlmali, sistematik 6nlemler
alinmali ve tiim caliganlara is saghgi ve giivenligi ile ilgili diizenli egitimler verilmelidir. iklim degisikligi ile miicadele etmek
ve hava kalitesinin korunmak adina gerekli ¢aba gdsterilmeli, bu dogrultuda sera gazi emisyon degerleri uygun
seviyelerde tutulmalidir. Su ve dogalgaz gibi dogal kaynaklarin tiiketimi kontrol altinda tutulmahldir. Sorumlu kimyasal
madde yonetimi uygulanarak ¢evreye zararl atiklarin en aza indiriimesi ve su kalitesinin korunmasi hedeflenmelidir.
Enerji verimliligi yuksek ekipman ve uygulamalar tercih edilerek enerji tiketiminin azaltiimasi saglanmalidir. Bunun yani
sira yenilenebilir enerji kaynaklarina yénelerek enerji tiketiminin azaltiimasina yardimci olunmalidir.

F. Rekabet ve Cikar ¢catismasi

Her durumda adil rekabete uygunluk gézetilmeli ve ¢ikar ¢atismasindan kaginiimalidir. Firmadaki ¢aligsanlar ulusal ve
uluslararasi mevzuatlara uygun olarak érgutlenme 6zgurlugine sahip olmaldir.

G. Bilgi Giivenligi

Ticari ve is sirlariyla birlikte tim gizli bilgiler titizlikle korunmali, izinsiz sekilde Ugtincl taraflara ifsa edilmemelidir. Ticari
islemlerde kigisel verilerin gizliligi korunmali ve bu bilgilerin guivenlidi garanti edilmelidir.

5.12. CEVRE, iS SAGLIGI VE GUVENLIGi GEREKLILIKLERI

Siperpar, faaliyetlerinin gevre izerindeki etkisinin minimuma indirilmesini saglamayi taahhit eder.

Slperpar, tedarikgilerinden gevresel problemlere aktif bir baglilik, duyar ile yaklasiimasini ve bu tavri, tedarikgilerinin tim
uygulamalarinda gérmeyi bekler. Ornegin geri déniisim ve yeniden kullanim ile alakali uygulamalar yaptigini gérmeyi
umar. (Yeniden kullanim, atil duruma gelmis bir Griinin benzer veya tamamen farkl ve yaratici bir distinlsle yeniden
kullanimina verilen addir. Yeniden kullanim atil duruma gelen urinin hammaddede dénusturtlip yeniden Urin héline
getirilmesini icermez. Bu yonlyle geri donisimden ayrilir.)

Tedarikgiler glriltinin azaltilamadigi ortamlarda 6zellikle yiksek seviyeli guriltiden korunmak igin kisilerin isitme
organlarinin korunmasina yonelik etkilenen kisi Uzerinde alinabilecek tedbirleri almalidir. Yapilarin diginda veya icinde
yer alan guriltd kaynaklarindan dodan seslerin, yapi icindeki kisilere ulagincaya kadar yayildigi ortamda yapilabilecek
her tirli gurdltd kontrolli ¢alismasi yapilmalidir ve Cevresel Guriiltinin Degerlendiriimesi ve Yonetimi Yonetmeligi'ne
uygun olacak sekilde aksiyon alinmalidir.

Satin alma kararlari, ancak Tedarikgi ¢cevresel sorumlulugunu ve gevresel kaygi duydugunu gdsterdigi zaman verilebilir.

Siiperpar ve Siiperpar’in tedarikgileri tarafindan sdzlesme yapilan alt tedarikgiler, Yasal Gereklilikler, MOI, Ozel Yazil
Anlasmalar, Radyoaktivite Standartlari ve Kurallari, IMDS, REACH ve ROHS vb. gerekliliklere uymakla yukimludur.

Siperpar, ¢alisanlar icin guvenli ve saglikli bir galisma ortami sunar ve tedarikcilerinden calisanlarina da ayni seyi
yapmalarini bekler. Tedarikgilerin, ¢alisanlarinin glivenli bir sekilde ¢alisma sorumlulugunu kabul etmeleri konusunda
onlari destekler.

Siiperpar, tedarikgilerinden 1SO 14001 Cevre Yénetim Sistemi Standardi'nin, ISO 45001 Is Giivenligi ve is¢i Saghgi
Standardi'nin ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi Standardi’'nin son versiyonunda sertifikalandirilmis olmalarini bekler.

6. ILGILI DOKUMANLAR

ilgili dokiiman;

e SPR-KLT-FR-238-Tedarik¢i Sikayet Formu
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